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Gratulujemy wyboru wysokiej jakosci podtég drewnianych
marki ,BOEN". Panstwa nowa podtoga zostata wyproduko-
wana w jednym z najnowoczesniejszych zaktadéw produku-
jacych parkiety i deski podtogowe w Europie. Sposoby
produkciji w firmie ,BOEN” odznaczajq sie wysokq jakoscia
oraz doskonatym wykorzystaniem zasobéw naturalnych.
Miedzy innymi dzieki temu zapewniamy swoim klientom 25
letniq gwarancje na swoje produkty.

W sprawie gwarancji ,BOEN” dotrzymuje stowa
1. Warunki gwarancji.

Przed montazem zakupionej podtogi nalezy zapoznac sie
doktadnie z instrukcja montazu, instrukcja pielegnacji i konser-
wacji oraz sprawdzi¢ zakupiong podtoge.

1.1 Gwarancja przyznawana jest na bazie prawa polskiego i
podlega rozpatrywaniu zgodnie z prawem polskim. Niniejsza
gwarancja obejmuje towary zakupione na terenie Polski od
oficjalnego Dystrybutora produktow firmy Boen lub bezpo-
$rednio u Producenta i na produkty zamontowane w Polsce.
1.2 Gwarancja udzielana jest na okres 25 lat a okres gwaran-
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cyjny rozpoczyna sie od dnia sprzedazy wskazanym na
fakturze sprzedazy. 25 letnia gwarancja dotyczy wytqcznie
podtdg zakupionych przez konsumentow, ktorzy kupili
produkty wielowarstwowe BOEN, przeznaczone do uzytku
domowego. Nabywcy podtdg Boen stosowanych i uzytkowa-
nych w pomieszczeniach komercyjnych i budynkach uzytecz-
nosci publicznej uzyskujg ograniczong gwarancje na piec (5)
lat po zakupie na takich samych warunkach jak konsumenci
detaliczni.

1.3 Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw konsumenckich
przystugujacych uzytkownikowi zgodnie z prawem polskim.
1.4 Gwarancja jest dostepna w salonach sprzedazy oficjal-
nych Dystrybutorow produktow firmy Boen jak réowniez na
stronie https://boen.com/pl-pl

1.5 Gwarancja sq objete podtogi 2 warstwowe, 3 warstwowe
produkowane w firmie Boen, o warstwie wierzchniej wykon-
czonej lakierami lub olejowoskami stosowanymi przez firme
Boen.

1.6 Gwarancja udzielana jest na podtogi zamontowane i uzyt-
kowane w pomieszczeniach mieszkalnych z  wyjatkiem
pomieszczen narazonych na zwiekszone dziatanie wilgoci i
obejmuje tylko wady produkcyjne.
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1.6.1 trwatosc klejenia warstwy wierzchniej i pozostatych warstw deski przy jej normalnym uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem,

1.6.2 trwatosc konstrukcyjna wszystkich warstw deski - rowniez desek zamontowanych na ogrzewaniu podtogowym pod warunkiem, ze
montaz zostat wykonany zgodnie instrukcja i protokotem wygrzania posadzki dostepnym u oficjalnych Dystrybutorow produktow firmy
Boen a zamontowana podtoga nie nalezy do gatunkow botanicznych wykluczajacych ich montaz na ogrzewaniu podtogowym (buk,
klon, brzoza, jatobe).

1.6.3 jakos¢ wykonczenia warstwy wierzchniej (zgodnie z norma PN-EN 13489).

1.7 Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia sprzedazy wskazanym na fakturze zakupu.

1.8 Gwarancja jest wazna tyko w przypadku wtasciwego montazu zakupionych podtdg, zgodnego z instrukcja montazu, jak rowniez
odpowiednie] pielegnacji i konserwacji podtdg srodkami zalecanymi przez BOEN. Zarowno gwarancja jak i Instrukcja pielegnacii i
konserwacji dostepna jest oficjalnych Dystrybutorow produktow firmy Boen i powinna stanowi¢ zatacznik do umowy kupna podtog firmy
Boen.

2. Gwarancja nie dotyczy i reklamacje nie bedqg uwzgledniane w przypadku:

2.1 Wad powstatych na skutek montazu niezgodnego z instrukcja, niewtasciwego uzytkowania i zastosowania wyrobu, jak réowniez na
skutek wad wynikajacych z nieprawidtowej pielegnacji i konserwacji produktu.

2.2 Montazu desek z widocznymi wadami - deski posiadajace jakiekolwiek wady wizualne lub mechaniczne nie powinny by¢ zamonto-
wane a o fakcie takim powinien zostac poinformowany oficjalny Dystrybutor produktow Boen,

2.3 Wad powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania podtogi - zaréwno w przypadku przegrzania podtogi na ogrzewaniu podto-
gowym (maksymalna temperatura na powierzchni podtogi nie moze przekroczy¢ 270 C) lub niewtasciwej wilgotnosci powietrza w
pomieszczeniu (wilgotnose wzgledna powietrza w pomieszczeniu w ktorym lezy deska powinna znajdowac sie w przedziale 40-60%),
2.4 Uszkodzen deski powstatych w wyniku montazu podtogi na zbyt wilgotnym podtozu/ wylewce , na skutek braku izolacji pionowej i
przenikania wilgoci ze $cian do podtogi, na skutek zalan i absorpcji wody przez podtoge drewniang,

2.5 Wszelkiego rodzaju uszkodzen optycznych takich jak odstepy i szczeliny miedzy potagczeniami lamel lub desek powstatych na skutek
zmiany sezonowych warunkow klimatycznych,

2.6 Zmiany barwy podtogi na skutek dziatania $wiatta lub niezgodnej z zaleceniami pielegnacii i konserwacji podtog drewnianych,

2.7 Mechanicznych wgniecen, uszkodzen , zarysowan zwiazanych z dziataniem czynnikdw zewnetrznych,

2.8 Wszelkiego rodzaju plam, zabrudzen i innych optycznych usterek wynikajacych z pobrudzenia podtogi.

29 Naturalnego zuzycia produktu wynikajacego z jego biezgcego uzytkowania- zwtaszcza zuzycia powierzchni podtog pokrytych
olejowoskami transparentnymi lub() barwionymi a takze lakierami, jak rowniez z tytutu uszkodzen powierzchni olejowane] lub
lakierowanej,

2.10 Naturalnych réznic kolorystycznych wynikajacych z naturalnego surowca z jakiego produkowana jest podtoga

3. Ponizej wymienione warunki muszq zosta¢ spetnione aby reklamacja na wady produktéw firmy BOEN zostata rozpatrzona:

3.1 Przy ztozeniu reklamacji nalezy wykazac (protokét pomiaru wilgotnosci podtoza, protokot wygrzewania podtogi), ze parkiet zostat
zamontowany zgodnie z instrukcjg, wykorzystujac wytgcznie zalecane materiaty montazowe (wraz z klejem do potgczen na
pidro-wpust).

3.2 W zataczonej instrukcji pielegnacji i konserwacji wyrobu umiescilismy wazne wskazowki, ktore pomoga zapewni¢ optymalna piele-
gnacje i konserwacje naszych podtog. Zalecamy uzywanie wytagcznie zalecanych przez nas produktow. Po montazu podtogi olejowanej
a przed rozpoczeciem jej uzytkowania nalezy wykonac jej pierwszg konserwacje uzywajac do tego srodka FreshenUp lub olejowosku
(Boen Live Natural Oil). Nalezy wykazac fakt wykonania pierwszej konserwaciji wraz z dowodem zakupu polecanych do tego srodkow do
plelegnacji podtdg olejowanych. W przypadku uzywania innych srodkow do czyszczenia i konserwacii parkietu lub nie wykonania pierw-
szej konserwacji uzytkownik traci prawo do roszczen gwarancyjnych.

3.3 Warstwa wierzchnia naszych podtog wykonczona jest odpowiednia warstwa ochronng - sg to zarowno lakiery jak i olejowoski. W
okresie uzytkowania warstwa ochronna ulega normalnemu zuzyciu. W zwigzku z tym gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia
powierzchni lakierniczej lub olejowoskowe] naszych podtog drewnianych. Zuzyta powierzchnia ochronna podtogi drewnianej pokrytej
lakierem moze by¢ odrestaurowana czesciowo lub w catosci, nadajac jej ponownie funkcje ochronng (powierzchnie nalezy zeszlifowac
{ ponownie pokry¢ nowq powtokq lakiernicza). Aby zapewni¢ waznosé gwarandgji prace zwigzane z odnowieniem powierzchni powinny
by¢ wykonane wytgcznie przez wykwalifikowanego parkieciarza dysponujacego wiedzg w zakresie obrobki powierzchni parkietow
podtogowych, niemniej jednak nie udzielamy gwarancji na prace i jakos¢ wykonywanych przez wykwalifikowanego parkieciarza czyn-
noscinaprawy podtogi. Zuzyta powierzchnia ochronna podtogi drewnianej pokrytej olejowoskiem moze byc¢ odrestaurowana czesciowo
lub w catosci, nadajac jej ponownie funkcje ochronng (powierzchnie nalezy wyczyscic i ponownie pokry¢ nowq powtoka olejno-wo-
skowa). Nie udzielamy gwarancji na prace i jako$¢ wykonywanych czynnosci naprawy podtogi olejowanej W przypadku nieodpowiedniej
naprawy i nastepnie konserwagcji podtogi drewnianej uzytkownik traci prawo do roszczen gwarancyjnych.

3.4 Zgtoszenie reklamacji nie wydtuza okresu gwarancji na zakupiong podtoge.



4. Rozpatrzenie reklamacii.

4.1 W przypadku stwierdzenia wady produktu prosimy o powiadomienie bezposrednio i pisemnie punktu, w ktorym dokonana zostata
sprzedaz podtogi najpodzniej w ciagu 30 dni od dnia zauwazenia uszkodzenia. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane na
protokole reklamacyjnym dostepnym u oficjalnego Dystrybutora produktow Boen. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyc¢ kopie
dowodu zakupu podtogi, w przypdku podtodg olejowoskowanych - kopii dowodu zakupu srodkow do pielegnacii i konserwacji podtog
olejowoskowanych oraz zdjecie wady ktorej dotyczy reklamacja. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane tylko pod warunkiem
dostarczenia w/w dokumentow (zgtoszenie reklamacyjne, kopia dowodu zakupu podtogi, kopii zakupu srodkow pielegnacyjnych podtdg
olejowoskowanych - jesli reklamacja dotyczy takich produktéw oraz zdjecie wady ktérej dotyczy reklamacja).

4.2 W przypadku sytuacii ktéore wymagaja udzielenia dodatkowych informacji na temat reklamowanego produktu firma Boen upraw-
niona jest do zgdania okazania ich.

4.3 Zastrzegamy sobie prawo ogledzin reklamowanej deski podtogowej - bezzasadna odmowa ogledzin podtogi, wykonania niezbed-
nych badan w celu stwierdzenia zasadnosci reklamacji jak rowniez brak lub odmowa okazania dodatkowych dokumentow potrzebnych
do oceny reklamacji powoduje odrzuceniem reklamacji z powodu brakow formalnych.

4.4 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ustawowym terminie a Kupujgcy zostanie powiadomiony pisemnie (w formie listu lub e-maila)
o decyzji rozpatrzonej reklamacii.

4.5 W przypadku uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym firma Boen:

4.5.1 wymieni wadliwy produkt na towar wolny od wad w przypadku gdy wada uniemozliwia prawidtowq eksloatacje podtogi lub

4.5.2 usunie wszelkie usterki wynikajace z bteddw produkcyjnych firmy Boen pod warunkiem , ze wada bedzie mozliwa do usunieciaijej
usuniecie nie bedzie pociagac poniesienia nadmiernych kosztow naprawy lub

4.5.3 w przypadku odtozenia i nie zamontowania desek wadliwych w trakcie montazu wymieni deski na nowe, bez wad.

4.6 Firma Boen zastrzega sobie prawo odbioru wadliwych desek na ktore zostata uznana reklamacja. Informacja o tym zostanie prze-
kazana Klientowi zgtaszajacemu reklamacije poprzez oficjalnego Dystrybutora u ktérego zostata zgtoszona reklamacja.
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